Niezbednik Rodzica — pytania i
odpowiedzi

Drodzy Rodzice,

witamy serdecznie w Edu3Dkacja i dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyli nas Panstwo,
powierzajac nam rozwdj i edukacje swojego dziecka. PrzygotowaliSmy ten Niezbednik
Rodzica, aby w prosty i przejrzysty sposéb przedstawi¢ najwazniejsze informacje dotyczace
organizacji zaj¢¢, zasad ptatnosci oraz kontaktu z nami.

Chcemy, aby wspoétpraca z Panstwem byla oparta na wzajemnym zaufaniu, otwartej
komunikacji i wspolnym dziataniu na rzecz dobra dzieci. W niniejszym materiale znajda
Panstwo odpowiedzi na najcze¢sciej pojawiajace si¢ pytania, a takze praktyczne wskazowki,
ktore utatwiag codzienna wspoélprace.

Mamy nadziejg, ze Niezbednik stanie si¢ dla Panstwa pomoca w szybkim odnalezieniu
najwazniejszych informacji i ze pozwoli w pelni skupi¢ si¢ na tym, co dla nas wszystkich
najwazniejsze - radosci i rozwoju dzieci.

Z wyrazami szacunku,
Zespo6t Edu3Dkacji
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18. &8 Czy rodzic moze by¢ obecny na zajeciach?

19. Jak moge by¢ na biezaco z tym, co robi moje dziecko?

20. © Co w przypadku nagtego odwotania zaje¢ przez prowadzacego?
21. € Gdzie szuka¢ informacji i ciekawostek o naszych zajeciach?

Pytania i odpowiedzi

1. Kiedy odbedgq sie pierwsze zajecia?

Informacja o terminie pierwszych zaje¢¢ zawsze jest przekazywana za posrednictwem
wiadomosci SMS. Przed otrzymaniem wiadomosci o pierwszych zajgciach prosimy o nie
kierowanie si¢ harmonogramem dostepnym w EduSky. Jest on aktualny dopiero od
momentu poinformowania o terminie pierwszych zaje¢. Wcze$niej ma jedynie charakter
techniczny/demonstracyjny.

Jednocze$nie prosimy o wyrozumiato$¢ w kwestii uruchamiania grup. Jeste§my otwarci na
to zeby jak najszybciej rozpocza¢ zajgcia i nie mozemy doczekac si¢ pierwszych spotkan!
Jednocze$nie przed uruchomieniem grup musimy dopehié¢ szereg réznych kwestii
formalnych, ktérych szybkos$¢ realizacji najczesciej jest zalezna od szkoly.

2. ™= Jak mozna dokona¢ ptatnoSci?

Mozliwo$é dokonywania oplat jest uruchamiana dopiero w dniu pierwszych zaje¢!
Woczesniej nie ma mozliwos$ci dokonania ptatnosci. Na pierwszej lekcji dziecko podejmuje
decyzje czy chce dalej uczestniczy¢ w naszych zajeciach. Przed tym terminem nie ma
koniecznosci dokonywania wptat.

Istniejg 3 sposoby dokonanywania ptatnosci:

= EduSKYy - po rejestracji w systemie ptatnosci mozna dokona¢ w panelu klienta.
(ptatnosci za posrednictwem operatora platnosci PayNow)

= Aplikacja - jedli pobrali Panstwo aplikacje EduSky ptatnosci mozna dokonaé réwniez
w ten sposob (ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci PayNow)

= Przelew bankowy na dane:

SMARTSTART SP. Z 0.0.

ul. Sienkiewicza 55a/3

15-002 Biatystok

2911402004 0000 3602 8568 5014

Tytul przelewu: imi¢ I nazwisko dziecka, szkota, okres optaty

3. ) Czy mozna zrezygnowaé z zajeé? W jaki sposéb to zrobié?
Tak. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ mailowo do konca miesigca, aby system nie naliczyt optaty od
pierwszego dnia kolejnego miesigca. Nie wymagamy zadnej specjalnej formy rezygnacji.



Wystarczy krotka informacja mailowa zawierajaca imi¢ i nazwisko dziecka, szkole oraz
grupe.

4. Czy opflata jest pomniejszana w przypadku nieobecnosci?

Nie. Optata miesi¢czna ma charakter staly - niezaleznie od obecno$ci dziecka na zajeciach.
Jestesmy jednak elastyczni I rozumiemy rézne sytuacje losowe. W przypadku nieobecnosci
dziecka dtuzszej niz 1 tydzien wynikajacej z przyczyn zdrowotnych - prosimy o informacje
mailowg lub telefoniczng. Wspdlnie ustalimy satysfakcjonujace rozwiazanie.

5. &= Czy mozna odrobi¢ zajecia?

Tak, jesli istnieje wolne miejsce w innej grupie. Prosimy o wczesniejszy kontakt z biurem w
celu ustalenia szczeg6tow. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ odrobienia naszych zaje¢ w
placéwece stacjonarnej Edu3Dkacja - ul. Sienkiewicza 55a/lokal 3 w Bialymstoku.

6. g3 Czy moje dziecko zostanie odebrane ze $wietlicy?
Tak, jesli przy zapisie dziecka wyrazili Panstwo taka che¢ to osoba prowadzaca zajgcia
odbierze, a nastgpnie odprowadzi dziecko na §wietlicg.

7. & Kontakt z INFOLINIA
Do Panstwa dyspozycji jest nasza infolinia (aktualne godziny pracy infolini sa dostgpne w
zaktadce KONTAKT na stronie internetowej www.edu3dkacja.bialystok.pl). Dodatkowa

formag kontaktu jest nasz email: biuro@edu3dkacja.bialystok.pl

Nasza infolinia jest mocno obcigzona we wrzesniu i pazdzierniku. W przypadku gdyby nie
udato si¢ do nas dodzwoni¢ prosimy o oczekiwanie na kontakt zwrotny lub o wystanie
wiadomosci email. Nie odbieramy wiadomosci SMS.

W PILNYCH SYTUACJACH PROSIMY O KONTAKT POD NUMEREM: 600 757 079

8. BBl Jakie sprawy mozemy zatatwié z osoba prowadzaca a jakie z biurem?
PROWADZACY ZAJECIA: sprawy merytoryczne dotyczace zajeé, postepow i pracy dziecka.
INFOLINIA: kwestie formalne, finansowe, organizacyjne, rezygnacje, faktury, zglaszanie
nieobecnosci, zapisy na zajecia, zmiana grup.

9. ¥ W jaki sposéb odbywa sie praca dzieci na zajeciach

Zajecia prowadzone sg w malych grupach (do 12 oséb), w formie praktycznych dziatan,
eksperymentdw i projektéw. Dzieci uczg si¢ poprzez zabawe, wspétprace i samodzielne
odkrywanie. Kazde dziecko pracuje przy indywidualnym stanowisku komputerowym.

Dodatkowo na zajeciach uzywamy: skanera 3D, gogli VR, dtugopiséw 3D, robotéw XKIT,
RoboPsa Unitree Go 2 - s to aktywnosci realizowane okazjonalnie w celu urozmaicenia
zaje¢ i poznania nowych technologii uzywanych w edukacji.


http://www.edu3dkacja.bialystok.pl
mailto:biuro@edu3dkacja.bialystok.pl

10. ﬁ Czy pierwsza lekcja jest bezptatna?
Tak. Pierwsze zaj¢cia sa bezplatne.

11. [=] Czy jesli chce zrezygnowaé z zajeé po pierwszej lekcji to musze o tym
poinformowac?

Tak. Wystarczy poinformowa¢ mailowo o rezygnacji - wowczas nie zostanie naliczona zadna
optata, a my bedziemy mieli jasny sygnat ze dziecko nie be¢dzie uczg¢szczaé na zajgcia.
Dodatkowo jesli informuja nas Panstwo o rezygnacji to inne dziecko zapisane na liste
rezerwowsa moze skorzysta¢ z zaje¢¢. Informacj¢ o rezygnacji nalezy przekazac przed
kolejnymi zajgciami.

12. | Dziecku zmienit si¢ plan zaje¢€ - co zrobi¢?
Prosimy o jak najszybszy kontakt z biurem. Spréobujemy znalez¢ alternatywna grupe lub
dogodny termin zajec.

13. s W szkole jest dzien wolny (dni dyrektorskie) — nie jestem pewny/a czy
zajecia sie odbeda. Co robi¢?

Jesli maja Panstwo watpliwosci prosimy o kontakt z biurem. Staramy si¢ na biezaco
monitorowac¢ kalendarz roku szkolnego w kazdej szkole i aktualizowa¢ harmonogram zaj¢é¢
w aplikacji EduSky. W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt - ustalimy rozwiazanie.

14. Czy zajecia odbywaja sie w ferie?

W trakcie ferii zimowych organizujemy warsztaty SPECJALNE w ramach statej optaty
miesigcznej, ktére odbywaja si¢ w naszej placowce. W tym wyjatkowym czasie dzieci moga
uczestniczy¢ w zajeciach razem z rodzicami - to §wietna okazja do tego zeby sprawdzi¢
czego nauczyto si¢ dziecko na naszych zajeciach i czym jest to cate projektowanie 3D :) W
odpowiednim momencie wyslemy Panstwu stosowng informacje¢ o zapisach. W trakcie ferii
zimowych nie mamy mozliwosci organizacji zajg¢ w szkotach.

15. =: Czy mozna otrzyma¢ fakture za zajecia?
Tak, wystawiamy faktury na zyczenie. Prosimy o zgloszenie takiej potrzeby do biura. Jesli
faktura ma by¢ wystawiana cyklicznie przez caty rok - prosimy o informacje.

16. W Co zrobi¢, jesli dziecko zgubito rzecz na zajeciach?
Rzeczy znalezione w sali zostawiamy na portierni w szkole.

17. Jak dtugo trwa jedna lekcja?

Standardowo zajecia trwajg 60 minut.
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Jak moge by¢€ na biezgco z tym, co robi moje dziecko?
Regularnie przekazujemy informacje mailowo.

Zachecamy do polubienia naszej strony na Facebooku!


https://www.facebook.com/edu3dkacjabialystok

19. ® Co w przypadku nagtego odwotania zaje¢ przez prowadzgcego?

W wyjatkowych sytuacjach (np. choroba) zajecia sa odrabiane w innym terminie lub taczone
z kolejnymi. O zmianach informujemy zawsze SMS-em i mailem. W przypadku braku
mozliwosci odrobienie zaje¢ optata jest zwracana.

20. @ Gdzie szuka€ informacji i ciekawostek o naszych zajeciach?
Zapraszamy do $ledzenia naszego profilu na Facebooku, gdzie na biezaco publikujemy
aktualnosci, zdjecia i ciekawostki ze swiata edukaciji.

POLUB NASZA STRONE NA FACEBOOKU!


https://www.facebook.com/edu3dkacjabialystok
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