EDU3DKACJA | NIEZBEDNIK RODZICA 2026/2027

Niezbednik Rodzica

Pytania i odpowiedzi ® rok szkolny 2026/2027

Drodzy Rodzice,

witamy serdecznie w Edu3Dkacja. Ten Niezbednik zbiera najwazniejsze informacje dotyczace organizacji
zajec, ptatnosci, nieobecnosci i kontaktu z nami. Zostat opracowany na podstawie Regulaminu zaje¢ na rok
szkolny 2026/2027. W razie rozbieznosci wigzace sg postanowienia Regulaminu.

Najwazniejsze tematy
1. Kiedy rozpoczynaja sie zajecia i gdzie sprawdzi¢ harmonogram?

. Ile kosztuje kurs i jak dziata miesigczna rata?
. Jaki kiedy dokona¢ ptatnosci?

. Czy pierwsze zajecia sg bezptatne?

. Jak zrezygnowa¢ po pierwszych zajeciach?

. Jak zrezygnowa¢ w dalszej czesci roku?

. Czy optata zmniejsza sie przy nieobecnosci?

. Jak mozna odrobié nieobecnos$é?
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. Jak dziata odbiér dziecka ze Swietlicy?

10. Co z dniami dyrektorskimi, feriami, Swietami i egzaminami?

11. Co jesli zajecia zostang odwotane?

12. Czy rodzic moze by¢ obecny na zajeciach?

13. Czy dziecko potrzebuje wtasnego laptopa?

14. Jak wyglada kwestia zdjec¢ i wizerunku dziecka?

15. Z kim kontaktowa¢é sie w sprawach organizacyjnych i merytorycznych?

16. Pozostate praktyczne pytania.
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1. Kiedy rozpoczynaja sie zajecia i gdzie sprawdzi¢ harmonogram?

Po przyjeciu zgtoszenia Rodzic otrzymuje potwierdzenie mailowe. Godziny rozpoczecia zaje¢ sg widoczne w
systemie ActiveNow. Informacje organizacyjne dotyczace startu grupy przekazujemy réwniez kanatami kontaktu
wskazanymi przy zapisie.

2. lle kosztuje kurs i jak dziata miesieczna rata?

Catkowity koszt kursu w roku szkolnym wynosi 1800 zt przy rozpoczeciu kursu w dniach 1-10 wrzesnia. Ptatnosé¢
jest roztozona na state raty miesieczne po 180 zt. Rata nie jest ceng za konkretna liczbe spotkan w danym
miesigcu - liczba zaje¢ moze sie r6zni¢ z uwagi na kalendarz roku szkolnego, swieta i dni wolne. Edu3Dkacja
gwarantuje minimum 30 zajeé w catym kursie przy rozpoczeciu we wskazanym terminie wrzesniowym.

3. Jak wyglada optata, gdy grupa lub dziecko zaczyna w trakcie miesigca?

W pierwszym miesigcu wysokos$¢ optaty zalezy od tygodnia rozpoczecia: 1. tydzien - 180 zt, 2. tydzien - 135 zt, 3.
tydzien - 90 zt, 4. tydzien - 45 zt. Od kolejnego miesigca obowigzuje stata rata 180 zt.

4. Czy sg znizki?

Tak. Dla rodzenistwa oraz posiadaczy Karty Duzej Rodziny obowigzuje rabat 5%, czyli rata 171 zt miesiecznie. Po
wczesniejszym zgtoszeniu mozna takze optacié caty kurs z géry lub w dwdch ratach semestralnych z rabatem
10% - tgcznie 1620 zt (2 x 810 zt).

5. Jak i kiedy dokona¢ ptatnosci?

Ptatnos¢ nalezy uregulowac z géry do 5. dnia kazdego miesigca. Mozna zaptaci¢ przez system ActiveNow albo
przelewem na rachunek: 29 1140 2004 0000 3602 8568 5014. W tytule przelewu prosimy podac imie i nazwisko
dziecka, miesigc oraz lokalizacje (miejscowos¢ i numer szkoty).

6. Co obejmuje miesiecznarata?

Rata obejmuje m.in. udziat dziecka w zajeciach, realizacje programu, rezerwacje miejsca i stanowiska
komputerowego, korzystanie ze sprzetu i materiatéw, wydruk koncowego projektu 3D, przygotowanie lub
naprawe pliku do druku, obstuge techniczng procesu druku oraz imienny certyfikat ukonczenia zajeé.

7. Czy pierwsze zajecia sg bezptatne?

Tak. Pierwsze zajecia sg bezptatne. Rabat na pierwsze zajecia wynosi 100%.

8. Jak zrezygnowa¢ po pierwszych bezptatnych zajeciach?

Rodzic moze rozwigza¢ umowe bez optat i bez okresu wypowiedzenia. Wiadomos¢ o rezygnacji musi dotrze¢ do
Edu3Dkacja w ciagu 7 dni kalendarzowych od godziny rozpoczecia pierwszych zajec, ale nie poézniej niz przed
godzing rozpoczecia drugich zaje¢. Rezygnacje prosimy wystaé¢ na biuro@edu3dkacja.bialystok.pl. Dla sprawnej
obstugi warto podac imie i nazwisko dziecka, szkote lub miejsce zaje¢ oraz grupe.

9. Co jesli dziecko nie byto obecne na pierwszych bezptatnych zajeciach?

Nieobecnos¢ dziecka na pierwszych zajeciach nie przesuwa terminu bezkosztowej rezygnacji i nie przenosi
bezptatnych zajeé na kolejne spotkanie. Jesli natomiast pierwsze spotkanie nie odbyto sie z przyczyn
dotyczgcych Edu3Dkacja, termin liczymy od pierwszego spotkania przeprowadzonego w zamian.

10. Jak zrezygnowac z zajec¢ w dalszej czesci roku?

Obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Przyktad:
rezygnacja ztozona 1 lutego konczy umowe z koncem marca; za marzec naliczana jest rata, a dziecko moze
uczestniczy¢ w zajeciach do konca okresu wypowiedzenia. Rezygnacje mozna ztozy¢ e-mailem na
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biuro@edu3dkacja.bialystok.pl lub listownie. Dla sprawnej obstugi rekomendujemy formularz rezygnacji w
zaktadce RODZICE na naszej stronie.

11. Czy rata jest pomniejszana w przypadku nieobecnosci dziecka?

Nie. Pojedyncze nieobecnosci nie pomniejszajg raty miesiecznej. Zgtoszong wczesniej nieobecnosé¢ mozna
natomiast odrobi¢ na zasadach opisanych ponizej.

12. Jak mozna odrobi¢ zajecia?

W zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych proponujemy: dostep online do realizacji projektu, dotgczenie do
innej grupy (w tej samej szkole, najblizszej okolicy lub w siedzibie Edu3Dkacja przy ul. Sienkiewicza 55A/3 w
Biatymstoku) albo zajecia online w ramach dyzuru trenerskiego po wczesniejszym ustaleniu. W celu ustalenia
formy odrobienia prosimy o kontakt z biurem.

13. Czy moje dziecko zostanie odebrane ze swietlicy?

Tak, jesli przy zapisie zostata wskazana taka potrzeba, ale Rodzic musi dostarczy¢ do swietlicy odpowiednie
oswiadczenie uprawniajgce Edu3Dkacja do odbioru dziecka. Bez takiego oswiadczenia szkota moze nie wydaé
dziecka Trenerowi. Wz6r mozna uzyskac w swietlicy lub przygotowac jako odrebne oswiadczenie rodzica.

14. Co z dniami dyrektorskimi?

Dni wolne od zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych ustalone przez Dyrektora szkoty réwniez moga by¢ dniami bez
zaje¢ Edu3Dkacja, jezeli w danej placéwce nie ma mozliwosci organizacyjnych ich przeprowadzenia. W razie
watpliwosci prosimy sprawdzi¢ ActiveNow lub skontaktowacé sie z biurem.

15. Czy zajecia odbywajg sie w ferie, Swieta i inne dni wolne?

W statych okresach wolnych wskazanych w Regulaminie regularne zajecia nie odbywaja sie. Dotyczy to m.in.
zimowej i wiosennej przerwy swigtecznej, ferii zimowych wtasciwych dla wojewddztwa, egzaminéw ésmoklasisty
oraz wskazanych dni wolnych. W roku szkolnym 2026/2027 Regulamin przewiduje m.in.: 14 pazdziernika 2026, 23
grudnia 2026-3 stycznia 2027, ferie podlaskie 18-31 stycznia 2027, ferie warminsko-mazurskie 15-28 lutego 2027,
25-30 marca 2027, 10-12 maja 2027 oraz 28 maja 2027.

16. Co w przypadku nagtego odwotania zajec¢?

W przypadku nagtej choroby prowadzgcego lub decyzji Dyrektora szkoty uniemozliwiajgcej zajecia Edu3Dkacja
moze zorganizowac zastepstwo. Jesli zajecia nie moga sie odby¢ z przyczyn losowych lub technicznych
niezaleznych od Organizatora, mozliwe jest zaproponowanie dostepu online, zastepstwa, innego terminu, a gdy
zadna z tych form nie bedzie mozliwa - proporcjonalnego zwrotu za niezrealizowane zajecia. O zmianach
informujemy przez system, telefonicznie, e-mailem, SMS-em lub osobiscie.

17. Czy rodzic moze by¢ obecny na zajeciach?

Co do zasady Rodzice i Opiekunowie nie wchodza do sali w trakcie zajeé.

18. Czy dziecko musi przynosié wtasny laptop?

Nie. Domyslnie Edu3Dkacja zapewnia niezbedny sprzet i materiaty. Formuta BYOL (Bring Your Own Laptop) moze
by¢ zastosowana tylko po wczesniejszym uzgodnieniu i za zgodg Rodzica/Opiekuna.

19. Jak wyglada kwestia zdje¢ i wizerunku dziecka?

Uczestnictwo w zajeciach nie oznacza automatycznej zgody na publikacje wizerunku. Mozemy dokumentowac
zajecia poprzez zdjecia projektéw i pracy Treneréw bez pokazywania twarzy dzieci. Jezeli chcielibysmy
wykorzystaé wizerunek dziecka w materiatach promocyjnych, kazdorazowo prosimy o odrebng zgode.
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20. Jakie sprawy zatatwiaé¢ z Trenerem, a jakie z biurem?

Z Trenerem najlepiej omawia¢ sprawy merytoryczne: przebieg zaje¢, postepy dziecka i realizowane projekty. Do
biura kierujemy kwestie organizacyjne, formalne i finansowe: ptatnosci, rezygnacje, nieobecnosci, zmiany grup,
harmonogram oraz pozostate sprawy dotyczace umowy i organizacji kursu.

21. Jak skontaktowac sie z biurem?

Najpewniejszg forma kontaktu jest e-mail: biuro@edu3dkacja.bialystok.pl. Numery pomocnicze specjalistéw ds.
obstugi zaje¢: 600 757 062 oraz 572 586 610. Aktualne dane kontaktowe sg réowniez dostepne w zaktadce
KONTAKT na www.edu3dkacja.bialystok.pl. Na wiadomosci e-mail odpowiadamy niezwtocznie, co do zasady do
5 dniroboczych; na poczatku roku szkolnego czas odpowiedzi moze by¢ dtuzszy.

22, Dziecku zmienit sie plan lekcji - co zrobié¢?

Prosimy o mozliwie szybki kontakt z biurem. Sprawdzimy, czy mozliwe jest przeniesienie do innej grupy lub
znalezienie innego rozwigzania organizacyjnego.

23. Czy mozna otrzymac¢ fakture za zajecia?

Tak - w sprawie faktury prosimy o kontakt z biurem. Jezeli faktura ma by¢ wystawiana cyklicznie, warto zgtosic¢ to
od razu przy pierwszym wniosku.

24. Co zrobig, jesli dziecko zgubito rzecz na zajeciach?

W pierwszej kolejnosci prosimy sprawdzi¢ portiernie lub miejsce rzeczy znalezionych w szkole. Jezeli przedmiot
mogt pozostacé przy sprzecie Edu3Dkacja, mozna réwniez skontaktowac sie z biurem.

25. Jak dtugo trwa jedna lekcja?

Standardowo zajecia trwajg okoto 60 minut, o ile harmonogram danej grupy lub ustalenia ze szkota nie wskazujg
inaczej.

26. Gdzie sledzi¢ informacje o zajeciach?

Informacje organizacyjne dotyczace grupy przekazujemy bezposrednio Rodzicom, a harmonogram jest dostepny
w ActiveNow. Aktualnosci i ciekawostki publikujemy réwniez na naszych kanatach internetowych.

W skrocie - 6 rzeczy, ktdre warto zapamietac

Rata 180 zt miesiecznie, ptatna do 5. dnia miesiagca.

Pierwsze zajecia Bezptatne.

Do 7 dni od rozpoczecia pierwszych zajec, ale przed

Rezygnacja po 1. zajeciach
zygnacjap zajeel rozpoczeciem drugich.

Miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na

Pézniei .
Ozniejsza rezygnacja koniec miesigca kalendarzowego.

Nie pomniejsza raty, ale moze by¢ odrobiona w
dostepnej formie.

Nieobecnosé

Kontakt biuro@edu3dkacja.bialystok.pl

Petny Regulamin zaje¢ dodatkowych Projektowanie i Druk 3D 2026/2027 okresla szczegotowe prawa i obowiazki stron. Niezbednik
ma charakter pomocniczy i informacyjny.
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